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Divisione del Lavor

</>
Backend Frontend
e Progettazione DB e Sviluppo delle pagine web
e Progettazione/Sviluppo API e Progettazione grafica delle pagine
e Progettazione/Sviluppo AUTH e Progettazione delle pagine per renderle
e Progettazione Funzioni Server immediate e accessibili a ogni utente
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Organizzazione del Lavoro
FERE

</>

Diario di Bordo Meeting To-do List
Tracciamento delle fasi di sviluppo, Confronto con il referente su Promemoria del da farsi e
PASSO Passo problematiche e idee per lo gestione della collaborazione

sviluppo
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Tech Stack

oaaE, >
= docker
_ I ]

IDE I Docker
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« =  Q Sviluppo del Progetto

Tech Stack

I Django - JS I MySQL I Nginx
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Obiettivi
AN
Segnalazione Gestione Report

Guasti Segnalazioni PDF
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Struttura del DB

Notifica Ticket Utente Cod. recupero
message titolo nome user_id
ticket_id descrizione cognome codice
luogo email
A
segnalatore assword (hash)
Luogo : .

tecnico telefono
urgenza

sede .
categoria

aula .
note_tecnico

laboratorio .
note_sospensione

piano L
provincia
path_immagineT

Categuria path_immagine2
descrizione

tipo_guasto
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Funzionamento

ostl

es 0 - - : e : — . : : : A
JPRICSI  Spazi Categorie Guasti Utenti Archivio Ticket :‘ @s’%ﬁﬁﬂfc' Spazi Categorie Guasti Utenti Archivio Ticket a' @s"@ﬂ?ﬂ.m Spazi Categorie Guasti Utenti Archivio Ticket z'

Ticket =) I O O =
Ticket: Computer rotto
Aggiorna Categorie Guasto

Filtro o Prendi Computer rotto oo s

Ticket: Computer rotto 16/05/2025 o
icke!
Titolo . . Guasto Idraulico
Dati del Ticket
Ricerca per Titolo " B Creato: Venerdi 16 Maggio 2025 07:51 Guasto Strutturale
Ricerca per Tit Ticket: Test 15/05/2025 -
Assegnato o . o Guasto Informatico
) Ultima Meodifica: Domenica 18 Maggio 2025 13:42 Descrizione Altro
Stato del Ticket
Il cemputer si & spento improvvisamente e nonostante i tentativi d Rivedi I'urgenza®
"""" h Descrizions rigwviarlo, non si accende.
Il computer si & spento improvvisamente & nonostante | tentativi di riawiarlo, non si accende. Media - Impatto lieve sulla didattica =
Categoria
G g Stato intervento: Intervento Provincia
uasto Luogo
. Urgenza Segnalazione: | Media Note del Tecnico
Guasto Elettrico Succursale Formigina - Pianao: 1 - Lab/Aula: PO3

Questa & una nota di presa in :_':lriccl

Guasto Idraulico & Segnalatore: Segna Latore - segnalatore@email.com

Guasto Strutturale . .
@ Luogo del guasto: Succursale Formigina - Piano: 1 - Lab/Aula: P03

Guasto Informatico

Alro Categoria del guasto: Categorie

* Guasto Informatico

Intervento della * Guasto Informatico

Provincia

Luogo del Guasto

Immagini Guasto

MNessuna Immagine del guasto allegata.

Apri una segnalazione Visualizza i dettagli Prendi in carico
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Funzionamento

@' ESE?_,?::,W Spazi Categorie Guasti

Sei sicuro di voler sospendere?

Aggiungi motivo sospensione

it i

Filtro

Titolo

Ricerca per Titolo

Stato del Ticket

Categoria
Guasto

Guasto Elettrico
Guasto Idraulico
Guasto Strutturale
Guasto Informatico
Altro

Intervento della
Provincia

Luogo del Guasto

......... w

X Elimina
Filtri

Sospendi/chiudi un ticket

Utenti Archivio Ticket

Ticket

Ticket: Computer rotto
Ticket: Piastrella crepata

Ticket: Ethernet rotto

Visualizza un archivio

BENVENUTC, ADMIN. VISUALLZZA IL SITO / MODIFICA PASSWORD / ANNULLA L'ACCESSO (D

= Amministrazione Django

Amministraz

AUTENTICAZIOMNE E AUTORIZZAZIONE .. .
Azioni recenti

Report multiplo + Nuovo

16/05/2025 i@ Chiuso

Le mie azioni

ualcosa
15/05/2025 & Chiuso

14/05/2025 i@ Chiuso

Gestisci l'applicazione
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® ®
Imprevisti

e Google OAuth

e Docker microservices
e |Interfacciaresponsive
e Sistema di notifica

Obiettivi

Documentazione

X

Problemi - Soluzioni

oogle

Microservices
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Soluzioni

e Autenticazione ad-hoc

e Progettazione di interfacce
accessibili

e Notifiche interne all’app web
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Conclusioni

(@

Dimostrazione

Sportello Guasti
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